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  وعلاج مشاغبة التلاميذ  مɺارة ضبط النظام 

   ، وتحديد أɸم أسبا٭ڈاالمشاغبة التعرʈف بمشɢلة اݍݨزء الأول:
  عبد الرحمن بن برʈكة 

  القبة   ،أستاذ بالمدرسة العليا للأساتذة
kouba.dz-abderahmane.benbraika@g.ens  

  

  مقدمة 

فشلɺم    ʇعتقدون أن نجاحɺم أو  ةذتȊعض الأسا  مما جعل ،ظاɸرة المشاغبة والإخلال بالنظام ࢭʏ مدارسنا  تنȘشر

أطول ࢭʏ ضبط النظام من الوقت الذي    اقد يقغۜܣ Ȋعض الأساتذة وقتً و   .ࢭʏ مɺنة التعليم يقاس بقدرٮڈم عڴʄ ضبط النظام

ʏس الفعڴʉالتدر ʏضبط النظام  .يقضونه ࢭ ʄب عدم قدرته عڴȎسȊ نةɺذه المɸ ناك من تركɸكما أن الإدارة المدرسية    .[11]  و

  تحكم عڴʄ الأستاذ من خلال الانضباط الذي يوفره داخل القسم. 

المشاغبة   مشɢلة  عليه  م تتدرج  السيطرة  يمكن  الذي  الȎسيط  النوع  العنيفإڲʄ  ن  العدواɲي  يؤثر   .النوع  وقد 

ࢭʏ   . فʋسȎب له الإرɸاق وʈؤثر عڴʄ أعصابه، أك؆ف مما يتعبه الشرح وتقديم الدرس  ،عمل الأستاذ  ࢭʏالشغب   كما يȘسȎب 

. وقد تؤدي ɸذه الظاɸرة إڲʄ الرسوب  ڈمواسȘيعا٭   ْڈممتاȊع  ، مما ينعكس سلبا عڴʄ إزعاج بقية التلاميذ وʉشȘت انȘباɺɸم

   إڲʄ  [17]وقد أشارت دراسة    .[1]  والانقطاع الدرا؟ۜܣ
ّ
ɲي مستوى الانضباط  دمون ۂʏ تأن أك؄ف المشكلات الۘܣ يواجɺɺا المعل

  ࢭʏ غرفة الصف.

التلاميذ   مع  التصرف  كيفية  حول  النܶݳ  ملتمس؈ن  القدامى  زملا٬ڈم   ʄإڲ اݍݨدد  الأساتذة  Ȋعض  يݏݨأ  وقد 

إڲʄ   عمد اʈة، و و ال؅فب الموادو  ال؅فبوي  ɠل ما درسته ࢭʏ علم النفس  ɲسَ ا" :وعادة ما تɢون النصائح عڴʄ النحو التاڲʏ .المشاغب؈ن

والمعاملة   المشاغب لا تنفع معه إلا العصا  فالتلميذ  .الɺدوء  وʉسود  فيخاف بقية التلاميذ   ،أول تلميذ ʇشاغب وعاقبه بقسوة

  ؟ النصائح الɺدامة هɸذ قبل مثلفɺل ن  !"ةيساالق

لمفɺوم   فɺم  سوء  الأساتذة  من  العديد  لدى  النظام"ينȘشر  التلاميذ    إذ   "،ضبط  بزجر  معظمɺم  لدى  اق؅فن 

محاسبْڈم عڴɠ ʄل صغ؈فة وكب؈فة، بل ʇعۚܣ    لا حركْڈم، و   والواقع أن ضبط النظام لا ʇعۚܣ قطع أنفاسɺم وشلّ   .وتخوʈفɺم

ن ضبط النظام لا يحرم التلاميذ من اسȘثارة إمɢاناٮڈم  إأي    .معقول من النظام دون إفراط أو تفرʈط  اݝݰافظة عڴʄ حدّ 

  .[15] اݍݰركية، و୒شباع حاجاٮڈم من الɴشاط ࢭʏ أعمال منظمة Ȗساعدɸم عڴʄ التعلم والنمو السليم

  

  سلوكيات ومظاɸر المشاغبة  .1

الكلام ࢭʏ  :  ، ومن أبرزɸاࢭʏ المدارس  نȘشارًاا واحاول Ȋعض الباحث؈ن إحصاء أɸم سلوكيات المشاغبة الأك؆ف شيوعً 

أثناء اݍݰديث،و دون اسȘئذان،    الإجابة و (الȘشوʉش)،    ءزملاالاݍݰديث اݍݨانۗܣ مع  و   أوقات غ؈ف مناسبة، عدم  و   المقاطعة 

  ك؆فة الغياب، و الامتحان،    التأخر عن وقت اݍݰصة أوو   ،(الانطواء)  الاɲعزال الاجتماڤʏو المشاركة بفاعلية ࢭʏ المناقشات،  

حرɠات و୒يماءات غ؈ف مقبولة،  والقيام ب  عدم كتابة الدروس،و عدم إنجاز الواجبات،  و   كسر القواعد الصفية المتفق علٕڈا،و 

التأففو ݨذب الانȘباه،  ݍسلوكيات  وممارسة   أثناء الدرس (التثاؤب،  البناء ݝݰتوى  وتوجيه    )، إݍݸ،  ୒ظɺار الملل  النقد غ؈ف 

العلكةو الدرس،   تمرʈر القصاصات  و   عڴʄ الفوعۜܢ،  ءزملاالتحرʈض  و الغش ࢭʏ الامتحانات والواجبات،  و   (اللبان)،   مضغ 

(الفظ)،  وا،  ȋةالمكتو  المْڈور  الوقت،  و اللامبالاة،  و لتعليق  لتضʋيع  الأستاذ  الزائد،و مجادلة  الأستاذ  و   الانفعال   ʄعڴ الرد 
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التعامل  و   تحدي سلطة الأستاذ،و   الاسْڈزاء بالأستاذ،و ،  ءزملاالالاسْڈزاء بو رفض الامتثال لأوامر الأستاذ،  و   بصوت مرتفع،

  .[12]  القيام بأعمال تخرȎʈية داخل المدرسة و   افتعال ال؇قاع والعنف،و الاعتداء عڴʄ الأستاذ،  و   ، سرقةالو   ،ءزملاالȊعنف مع  

 وقد  
ُ
قد Ȗغيب عنا، فࢼܣ    أخرى   ɸناك سلوكيات  غ؈ف أنأɸم سلوكيات المشاغبة الشاǿعة ࢭʏ القائمة أعلاه،    تكر ذ

  ࢭȖ ʏعطيل الدرس و୒زعاج الآخرʈن.  من إبداعات المشاغب؈ن وتفنٔڈم

  وʈمكن تصɴيف سلوكيات المشاغبة المنȘشرة ࢭʏ مدارسنا إڲʄ ثلاثة أنواع: 

 : مثل ȖشȘت الانȘباه المؤقت، اݍݰديث اݍݨانۗܣ مع زميل. المشاغبة الȎسيطة  - أ
 . اللامبالاةو  الأعمال عدم إنجاز مثل   ،الۘܣ Ȗستمر رغم محاولة إيقافɺاوۂʏ : المشاغبة المستمرة  - ب
  . هالܦݵرʈة منو  فض الامتثال لأوامر الأستاذ،ور  استعراض القوة،و التحدي، مثل :  المشاغبة اݍݵط؈فة  -ج

  

    Ȗعرʈف المشاغبة  .2

أو  عيقه،  ʇ  س؈ف الدرس أو  ࢭʏا  ؤثر سلبً يقبله الأستاذ لأنه  تـ، ولا يأك؆ف  ميذ أولɠل سلوك يصدر عن ت  ʏۂالمشاغبة  

علٕڈاي المتعارف  المدرسية  والقوان؈ن  والقواعد  الأعراف  أو  .خالف  لفظية  المشاغبة  تɢون  رفضحركية  وقد  أو  الإذعان    ، 

وقد تتفاوت خطورٮڈا من    .كɢل  ضد المدرسة  أو  ɺم Ȋعض   أو الزملاء  ضد أحد    الأستاذ أوضد  للأوامر، كما قد تɢون موجɺة  

رة (خبʋثة) إڲʄ مشاغبة  ة)عاديبرʈئة (مشاغبة      . [14]، [7] صنف ضمن العنف المدر؟ۜܣتُ مُدبَّ

   يرى Ȋعض الباحث؈ن أن الشغبَ 
ٌ
سلوكية لا ترتبط بالمستوى اݍݰضاري أو الثقاࢭʏ للأمة، بل ترتبط بدافع    ظاɸرة

 طرʈقة التنفʋس عٔڈا تختلف من فرد إڲʄ آخر  غ؈ف أنفࢼܣ عبارة عن طاقة نفسية لدى ɠل إɲسان،  ؛العدوان عند الإɲسان

التقدير  [4]  ʄإڲ الذات واݍݰاجة  إثبات  الشغب ɸو  للقيام بأعمال  التلاميذ  أن ما يدفع  الباحث؈ن  ،  [10]. كما يرى Ȋعض 

يݏݨأاوعمومً  لا  إذا   ة شاغبالم   إڲʄالتلميذ    ،  له  إلا  عڴʄلذا    . واتيةالمالظروف    توفرت   ʏبڧɴة   يʈال؅فبو ثقافته  تطوʈر  الأستاذ 

  ، والتصرف بوڤʏ لمواجɺة ɸذه المشɢلة بكفاءة وحسن تصرف. ݨالɸذا اݝ ࢭʏباستمرار 

  

 أسباب مشاغبة التلاميذ أثناء الدرس  .3
 أسباب راجعة للأستاذ   1.3

فإذا Ȗساءل أحدɸم: ما أسباب المشاغبة    .ٰڈم من أɸم أسباب المشاغبةإقد يتفاجأ Ȋعض الأساتذة عندما نقول  

اݍݰصة خلال  تمت  الۘܣ  والوقاǿع  الأحداث  شرʈط  اس؅فجاع  منه  نطلب  حصۘܣ؟   ʏأسباب    ؛ ࢭ معظم  أن   ʄإڲ فسʋتوصل 

ࢭʏ تصرفاته أخطاء  ناشئة عن  يرتبط    .المشاغبة  المنضبط  التلاميذ غ؈ف  سلوك  وثيقًافمعظم  ا 
ً
الأستاذ    ارتباط Ȋܨݵصية 

ينضبطون  ثم مشاغب؈ن ࢭʏ حصة أستاذ ما،   ɺم قد يɢونون نفس أ التلاميذ   والشاɸد عڴʄ ذلك أن  .س؅فاتيجياته ࢭʏ التدرʉساو 

  .  طواعية ࢭʏ حصة أستاذ آخر

  وɸذه أɸم أسباب مشاغبة التلاميذ الراجعة للأستاذ:

وʈتلعثم  رتبك  ࢭʏ مجال تخصصه، أو يفشل ࢭʏ الإجابة عن أسئلة  فقد نجده ي  :لأستاذل   العل׿ܣالتكوʈن  ضعف   )1

 يقدم حلو ، أو عند الإجابة
ً

 ة المعلومات الۘܣ يُدرِّسɺا.بأنه غ؈ف متأكد من دق التمارʈن، أو يقول خاطئة لبعض  لا
  :ضعف ܧݵصية الأستاذ )2

  ون : حيث  الأستاذ الضعيف أو الفوضويɢحسم الأمور،    محاز غ؈ف    ي ʏقراراته  ام؅فددً و ࢭ ʏومࢭ ، 
ً

Ȋعض مع    Șساɸلا

تواضع،    عڴʄ أنه  ɸذا الȘساɸلولا يُفسّر  .  دون اسȘئذانداخل القسم    نقلون ــيت  أو  ك؆فون التعاليقتلاميذ عندما يال

 ُʇ دّ عبل  
ً

 .ةشاغبالم  مما ʇܨݨع عڴʄ تفاقم عڴʄ ضعف ܧݵصʋته، دليلا
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 غضب لأتفه الأسباب،  و حيث يمتاز بحدة المزاج،    :اضطرب انفعاليً الأستاذ المʉ؛ التلاميذ   عرضة لاستفزاز يصبح  ف  

الۘܣ ت  يتصيدون إذ   ون بذلك  فٕڈا   وʈفقد  ث؈ف انفعالهالمواقف 
ّ
وقد    ،تقلببالسلوكه    يȘسمّ   كما  . أعصابه، فيȘسل

ۜ   بالغ ࢭʏ الܸݰك ࢭʏ موقفي، وقد  ضبط النفسيغضب وʈصرخ ࢭʏ مواقف تتطلب  ، فاا أحيانً يɢون متناقضً    ܣبقتغ

 .  [5]ة بابȘسام الاكتفاء
 ون   : وجود إعاقة جسديةɢأن تɠ   اݍݰركة أو ʏو تقد  و   ، السمع  البصر أو  النطق أو  ࢭɢ بً   نȎا س  ʏلك لذ  . شاغبةالم  ࢭ  

عما    اȖغاضو   ،به  واالتلاميذ وȖعلق  عڴʄ الأستاذ Ȗعوʈض ɸذا النقص بالتفوق العل׿ܣ وال؅فبوي، فإذا أحبه  ɴبڧʏي

 لديه من نقص. 
 اللازمة الكلامية ʏلمة أواكر ت: وۂɠ لمة  مثلعبارة بك؆فة أثناء الدرس،  ر الأستاذɠ عۚܣ"تكرارʇ"  ܦݵر  ".جيد"أوʋف  

  ɺم ا ࢭʏ ܷݰك وتɢون ɸذه اللازمة سȎبً   ."أستاذ جيد" ،  "أستاذ ʇعۚܣ":  ات، مثلȖسمي  وقد يطلقون عليه  منه التلاميذ، 

  ثم مراجعْڈا فيديو)    أو  ا(صوتّ   من خلال Ȗܦݨيل الدروسمن ɸذه المشɢلة    ݰدّ وʈمكن اݍ  .ومشاغبْڈم أثناء اݍݰصة

 سلوك. ال  ɸذاح يܶݰلت
   مالɸر و اإɺنداماللمظɺ  :عض الأساتذة ب؈ن    يخلطȊ"رالاسْڈانة بالم"و  "التواضعɺقة تقلل من    ون فيتصرف  ،"ظʈبطر

لأن المظɺر ʇعطي صورة    ومشاغبْڈم،   ܦݵرʈة Ȋعض التلاميذ ل  دعاة مذلك  يɢون  وقد    . ظɺر بمظɺر مزرٍ تو   ممɢانْڈ 

ا للمرحلة  مناسبً و ا  نظيفً و ا  لʋس المطلوب المبالغة ࢭʏ الاɸتمام بالمظɺر، بل أن يɢون متناسقً و   .عڴʄ ܧݵصية الفرد

 العمرʈة وجɴس الأستاذ.
للأستاذ  التكوʈن  ضعف )3 ʇغ؈ّ    ـنجد  حيث  :ال؅فبوي  فلا  وروتيɴية،  مملة  ِ ʈُ و أسلوȋه،    منف  دروسه 

ّ
حشو رك عل    ز 

ر  ــعيللمفاɸيم المدروسة، ولا ʇُ   ڈماسȘيعا٭و   تلاميذالفɺم  مدى  بث  اك؅ف الا  دون الأدمغة بأك؄ف قدر من المعلومات،  

  بناء كفاءاٮڈم.  لتطوʈر تفك؈فɸم أو ااɸتمامً 

  .ا المناسب من الدرسɺغ؈ف موضع ʏا ࢭɺس، أو استعمالʉارات التدرɺطرائق وم ʏضعف التحكم ࢭ 
 عدم تحديد قواعد السلوك الصفي من بداية السنة الدراسية ُʇ ي، أو ماɢو  عرف بالعقد الديداكتيɸ لتوضيح ما ،

 .[2]  القسمتصرفات داخل المن  به مسموح به وما ɸو غ؈ف مسموح
 يجعل   مما  ؛عدم ضبط سلوك التلاميذ من بداية السنة الدراسيةʇ مɺعض التصرفات غ؈ف المقبولة الۘܣ  عتادȊ ون

 . لاحقًايصعب إيقافɺا  
 الإسراع    ʏالدرسࢭ ࢭʏالمصعوȋة    درجةل  تقدير  دون   تقديم  من  فاɸيم  جزء  إɸمال ،  هɠل  الفردية  مع  ࢭʏ    الفروق 

 . لتلاميذا  فɺم ʈاتمستو 
 لتɢامف التلاميذ بميɺ    م أو  تلاɸناسب مع مستواȘإذا أردت أن تطاع فأطلب  "فالمثل الشعۗܣ يقول:    ،فوق طاقْڈمت

 ". المستطاع
  شرح عنصر    وسعيتضعف إدارة وقت اݍݰصة: حيث ʏحساب عناصر  من الدرس الأستاذ ࢭ ʄيم؈ق   لا  ، أوأخرى  عڴ

   اوقتً   ʋستغرق ، فوتلك السɺلة  الصعبة  ب؈ن المفاɸيم
ً

  لة ɸذه اݍݰا  فإذا تكررت  ،ما لا يحتاج إڲʄ ذلك  ࢭʏ شرح  طوʈلا

   ."مشاغبة صعوȋة الفɺم": ما يمكن Ȗسميته  ɴتج عٔڈاي
 فئة من  إذ    ، التواصل البصري مع التلاميذ  نقص ʄعْڈم    ، أودون الأخرى قد يركز بصره عڴȊشغل عن متاɴأمور  بي

) بالدرس  متعلقة  أومثل  غ؈ف  النقال،  الɺاتف  أو  استعمال  اݍݨرائد واݝݨلات)  اݍݰاسوب،    يكتب عڴʄ أو    ، قراءة 

 . من ح؈ن لآخرإلٕڈم دون أن يلتفت السبورة 
 معاملة التلاميذ ʏة مٔ ،القمع والقسوة ࢭʈم شتم أو والاسْڈزاء ٭ڈم،  ڈمومن أمثلة ذلك: الܦݵرɺ م بأوصاف  وɺوصف

تجعل التلاميذ يخافون وȋالتاڲʏ    ساليب الأ بعض أن ɸذه  القد ʇعتقد  و   . التك؄ف والاسȘبداد بالرأيأو  ،  كرامْڈم   مسّ ت
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ʇستوي    فɺل ࢭʏ الانتقام منه.    ةلأستاذ ورغبا   يةɸ اا بكر سيل؅قمون الɺدوء، لكن ɸذا النوع من الɺدوء يɢون مبطنً 

 ؟ ɸدوء أساسه اݍݵوف مع ح؅فام الأستاذ وتقديرهاɸدوء أساسه 
 دون م؄فر ʏم  ةعقابكم  :العقاب اݍݨماڤɸب مشاغبة أحدȎسȊ ل التلاميذɠ  ، ّعدʇُ و ماɸس    اظلمً   وʋلعدد كب؈ف ممن ل

ɲشاغب، وما  سɴتعرض للعقاب حۘܢ إذا لم ": فلسان حالɺم يقول و٭ڈذا يتحول معظمɺم إڲʄ مشاغب؈ن،  .لɺم ذنب

 ". دام العقاب مفروض علينا فلماذا لا ɲشاغب؟
 س عٔڈاʋالتلاميذ وعدم إعطا٬ڈم فرصة للتنف المادة الدراسية، أو المكبت  إن    :كبت مشاعر    شاعر السلبية ضد 

الأستاذ، أو القوان؈ن المفروضة علٕڈم    ضد  ࢭʏ شɢل  ا  لاحقً نفجر  سʋ  - وࢭʏ حالة استمرار ɸذا الكبت-ضد Ȋعض 

 تصرفات غ؈ف مرغوȋة. 
 عȖعض الأساتذة علنًا ؈ـبȊ نة التعليم    فɺيْڈم لمɸڈالمادة الۘܣ يدرّ ل  و أعن كرا   نفور   إڲʄ  ذلكر  اتكر   ، مما يؤدي عندسوٰ

 ɺم. ص المشاغبة ࢭʏ حص   ظɺور و  مٔڈم التلاميذ  
اقف والتصرفات )4   :لبعض الأساتذة  غ؈ف المناسبة  أو   اݍݵاطئة المو

 قلة اِح؅فام التلاميذ:   ٰ إ فكيف  .  كرامتنا  اح؅فمو افإذا اح؅فمنا كرامْڈم  ڈم مفطورون عڴʄ الدفاع عن كرامْڈم،  إذ 

يحتقرɸم أو  ٭ڈم  ʇسْڈزئ  أو  مٔڈم  وɸو ʇܦݵر  الاح؅فام  مٔڈم  الأستاذ  اݍݰيوانات  ، يɴتظر  بأوصاف    ؟ ɠأن يصفɺم 

 ه.ل ، ثم تتحول إڲʄ قلة اح؅فام ة اتجاɸهكراɸي مشاعر الفتتولد لدٱڈم 
 تصرفات تلاميذه: فقد يتصرف أحد ʏم إساءة الظن ࢭɸ   

ً
୒ذا تكرر ɸذا الموقف،  و   .الظن به  اءسا فʋُ ا برʈئً ا عفوʈً تصرف

التلميذ مشاغبً لديه  الأستاذ، وتɴشأ  سلبية تجاه  مشاعر    لديه  تتولد ا مع سبق  الرغبة ࢭʏ الانتقام منه، وʈصبح 

 الإصرار. 
   ب؈ن  التمي؈ق  ʏس، أو  :عاملةالمالتلاميذ ࢭɴأساس اݍݨ ʄة، أو   الطبقة الاجتماعية، أو  ومن أمثلة ذلك التمي؈ق عڴɺاݍݨ  

أو الدرا؟ۜܣ،  إڲʄالانت   المستوى  اݍݵصوصية  ماء  الدروس  جدً و   .مجموعة  حساس  شعر  التلميذ  فإذا  للتمي؈ق،  ا 

 المشاغبة.  إڲʄ ݍݨأ ، هش ȊسȎبʋڈمالْب
 إɺحً   مشاعر سلبيةر الأستاذ لبعض تلاميذه  اظʈالواقع  فقد ن   ذاٮڈا.  ، فيبادلونه المشاعر ا أو تـلميحً   اتصر ʏلاحظ ࢭ

 تلاميذه؟  أحدفɺل يجوز للأستاذ أن يحقد عڴʄ   "، الأستاذ الفلاɲي وضعۚܣ ب؈ن عيɴية": Ȋعض التلاميذ قول 
 أسباب راجعة للتلميذ   2.3

نȘباه الآخرʈن إليه، وʈمتاز بضعف ايوصف التلميذ المشاغب بأنه تلميذ كث؈ف العناد والفوعۜܢ، يحاول دائما جذب  

ا ࢭʏ ضبط سلوكه اݍݰرɠي  سيه، وȘʈسȎب ࢭȖ ʏعطيل الدرس، حيث يɢون منفلتً ا ما يتحدى سلطة مُدرّ الدافعية للتعلم، وغالبً 

  .[8]واللفظي، وافتعال المشكلات مع الآخرʈن، وʈصل به اݍݰد إڲʄ أعمال العنف والتخرʈب 

كما يتأثر سلوك التلميذ بخصائص النمو ࢭʏ مرحلة المراɸقة، فالنمو ࢭɸ ʏذه المرحلة يمتاز بالسرعة ࢭʏ مختف  

الانفعال،    رʉعوȋالتاڲʏ من الطبيڥʏ أن يɢون المراɸق كث؈ف اݍݰركة وس  .جوانبه (اݍݨسمية، الانفعالية، الاجتماعية، العقلية)

ݮ من حوله. قد  فإذا لم نحتوʈه ونتفɺم سلوكه وتصرفاته باݍݰكمة وحسن التوجيه،     يتحول سلوكه إڲʄ تصرفات طاǿشة تزܿ

  : ɸم الأسباب الۘܣ تجعل التلميذ ʇشاغبوࢭʏ ما يڴʏ أ

مما  ضعيف إدارة الصف،    التدرʉس الرتʋبة والمملة أو  أساليب   ة جينȘ   ،أثناء الدرس  شعور التلميذ بالملل والܸݨر  )1

وغ؈فɸا من  الȘشوʉش،  أو  دون اسȘئذان،  لكلام  اأو    للعب بالأدوات، ، مثل الدرسا   س؈ف  Ȗعطل يات  سلوك  دفعه إڲʄي

 الشغب.  ياتسلوك
2(  Șن بالإحباط  التلميذ  ࢭʏجعله  يقد    مما لأستاذ،  ا  معاملة   ة جيشعور  تصرفاته    يفكر   ʏࢭ ذلك  وʈظɺر  الانتقام، 

 ، مما قد يȘسȎب ࢭȖ ʏعطيل الدرس.هأستاذ زملائه أو تجاه العدوانية
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   ، وɸو ماشعور التلميذ بالْڈمʋش من قبل الأستاذ أو Ȋعض زملائه )3
ّ
ٮڈدف  د لديه ردود أفعال تتمثل ࢭʏ تصرفات  يُول

  ʄباهالا   جذبإڲȘݨة، أو  ، مثلن ʈرى Ȋعض . و الܦݵرʈة من الآخرʈن  عبارات مܸݰكة، أو  إطلاق  إصدار أصوات مزܿ

عندما    ، خاصة اݍݰاجة إڲʄ إثبات الذات  لɺذه السلوكيات ɸو  الرئʋس  دافعالباحث؈ن ࢭʏ علم النفس ال؅فبوي أن ال

 .  [10] النجاح لتلميذ لا يتحقق ل
  ، أو أك؆ف  عن شعور التلميذ بالفشل ࢭʏ مادة أو  ا ناتجً   ذلك  ɢون يتدɲي الدافعية وضعف الرغبة ࢭʏ الدراسة: وقد   )4

أو  ȊسȎب انتقاده   ʏࢭ الأستاذ  Ȋ  مبالغة  قد  غ؈ف مقارنته  مما  إڲʄه،  ومضايقة  ʋنفالت  يدفعه  بالمشاغبة  ذلك  س عن 

 الآخرʈن.
أوالا ȖشȘت   )5 مما؅فك؈قال ضعف    نȘباه  عڴʄ  التلميذ  جعلي  ،  قادر  إڲʄ  ف  الدرس،  متاȊعة  غ؈ف  ة  غباشالم  إثارةيݏݨأ 

 . وعدم المشاركة الاɲܦݰاب والانطواء إڲʄالبعض وقد يݏݨأ  لتعوʈض ɸذا ال݀ݨز.
  ، مثل الرʈاضة  تُوجّه نحو أɲشطة مناسبة، فإذا لم  زائدة  ةيحرك  طاقةȊعض التلاميذ من    حيث ʇعاɲيفرط اݍݰركة:   )6

ʄعض حالات فرط اݍݰركة    .مشاغبة سلوكيات    قد تتحول إڲȊ أسباب    ذات  يةسلوكضمن اضطرابات  وقد تُصنّف

 بيولوجية أو نفسية. 
الاجتماعية )7 الܨݵصية  تُ   ، الܨݵصية الاجتماعية: فالتلميذ ذو  لم  أثناء  تَ إذا  الرأي  و୒بداء  المشاركة  له فرصة  ح 

 يȘسȎب ࢭʏ إحداث Ȋعض الشغب.مما   ،سʋتɢلم دون اسȘئذان ،الدرس
  ، ʇسڥʄ إڲʄ المشاركة مرارًا دون أن يتاح له ذلكفقد    :مɺارʈةو   رغبة التلميذ ࢭʏ استعراض ما لديه من قدرات فكرʈة )8

 . التمردسلوك المشاغبة و  ه إڲʄجتيقد ر ɸذا الموقف اتكر  ومع
ه ࢭʏ  ونأن ما يتلقو  التلاميذ أٰڈا Ȗغنٕڈم عن متاȊعة الدرس،   إذ قد ʇعتقد Ȋعض :لدروس اݍݵصوصيةا إڲʄ  نȘساب الا  )9

 إڲʄ المشاغبة.  ؤونفيݏݨ ،القسم مضيعة للوقت
 مما قد تنمر Ȋعض التلاميذ عڴʄ زملا٬ڈم:  )10

ً
 ا من المتـنمرʈن. يجعل الفئة المستضعفة Ȗشاغب خوف

م  Ȋعض اݍݰالات من مشاɠل نفسية حادة، فإذا لم نتفɺّ   حيث Ȗعاɲيالصراعات والاضطرابات الانفعالية:   )11

 حالْڈم، قد يحدثون Ȋعض الصراخ والعوʈل لأسباب تافɺة. 
مما   ؛البصر، فقر الدم، ضعف الانتظام ࢭʏ إفرازات Ȋعض الغدد عوامل ܵݰية مثل: ضعف السمع أو )12

 قد يɢون سȎبا ࢭȊ ʏعض الاضطرابات السلوكية الۘܣ يɴتج عٔڈا Ȋعض المشاغبات. 
 أسباب تتعلق بالمادة الدراسية   3.3

لإجراء الأعمال    ɺا اللازمة أو اɲعدام وسائل التعليمية  الȖعطل    نȘيجة أو    ة اݝݨردة للمادة الدراسية طبيعالȊسȎب  

ا  ୒ذا لم يبذل الأستاذ جɺدً و  ية لɺا. ɸ اكر من ثم تتولد  ر الرسوب فٕڈا، و ا كر ت ، مما يؤدي إڲʄصعوȋة ࢭʏ فɺمɺا  تɴشأالتطبيقية، 

  المشاغبة.    فتظɺر سلوكيات  ،سʋشعر التلاميذ بالملل أثناء حصْڈا  ، ا ࢭʏ شرحɺا وتȎسيطɺاإضافيً 

  أسباب Ȗعود إڲʄ الإدارة المدرسية   4.3

  . معاقبْڈم  تتم، فلا  اجتماڤʏ  إداري أو نفوذ  ب  يتمتع أولياؤɸممع التلاميذ المشاغب؈ن الذين    Ȋعض المدراءȖعاطف   )1

  أمام تلاميذه، وɸذا ما يزʈد من تمردɸم ومشاغبْڈم   هواحتقار   الأستاذالتقليل من شأن    إڲʄ  وقد ʇعمد Ȋعض المدراء

[9] . 
 الȘسامح مع التلاميذ المتأخرʈن عن بداية اݍݰصص الدراسية.  )2
   قاعات التدرʉس تنظيم استعمالضعف و  ، سوء تنظيم وȋرمجة حصص المواد الدراسية )3
 يجد صعوȋة ࢭʏ ضبط النظام..، ال؅فبوʈةالعلمية و  كفاءاتهمɺما ɠانت  ،جعل الأستاذمما ياكتظاظ الأقسام،  )4
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عدد من التلاميذ    عاجتم مما قد يؤدي إڲʄ االتوزʉع غ؈ف المدروس للتلاميذ عڴʄ الأقسام دون مراعاة سلوكياٮڈم،   )5

  .[13] أستاذɸم ࢭʏ وضع لا يحسد عليه ɢون ࢭʏ قسم واحد، في المشاغب؈ن

  أسباب Ȗعود إڲʄ اݝݨتمع   5.3

   ال؅فبية الأسرʈة: )1
ُ
Ȗسان سلوكه    دّ عɲبۚܢ عليه الإʋالۘܣ تضع ݯݨر الأساس الذي س ʄالأسرة المؤسسة الاجتماعية الأوڲ

الأسرة عڴʄ العنف والفوعۜܢ والعادات السʋئة ࢭʏ ترȋية    اعتمدتفإذا    .الاجتماڤʏ فيما Ȋعد داخل الأسرة وخارجɺا

  دون  ɺم تدليل بالغت ࢭʏ  ڈم دون رعاية ومتاȊعة، أوْڈم وتركɸْملأ  الأبناء، أو
ً
ا عڴʄ  حزم عند قيامɺم باݝݵالفات خوف

ɸذا  ابٔڈم المشاغب يزʈد من تماديه ࢭʏ    إڲʄ جانبكما أن وقوف الأسرة    اɲعكس ذلك سلبا عڴʄ سلوكɺم.   مشاعرɸم، 

وجود علاقة ارتباطية ب؈ن القيم الۘܣ يحملɺا الفرد ومستوى سلوك    [18]  أكدت نتائج دراسة  وقد  .[1]  سلوكال

 المشاغبة والعنف لديه. 
الأسرة:   )2 الأسري،    ʇعاɲيتفكك  التفكك  التلاميذ من مشɢل  والتوجيه  ɺمحرمي  مماȊعض  والرعاية  العطف    .من 

  الشغب   سلوكإڲʄ    ݨأ آخرونيݏࢭʏ ح؈ن  ،  طواءنالا   يميل Ȋعضɺم إڲʄف  ة؛ܨݵصي٭ڈشاشة ࢭʏ الɸذه الفئة  فتتم؈ق  

 لفت نظر الأساتذة إلٕڈم.Ȋغرض 
 مثل  تُ سوء الأحوال المعʋشية:   )3

ً
ظروف المعʋشة  إذ تنعكس  ا ɸائلة تؤثر عڴʄ ترȋية الأبناء،  البطالة والفقر ضغوط

عڴʄ ترȋية الأبناء، فيتولد عٔڈا اضطرابات السلوك لدى معظم التلاميذ الذين ʇعʋشون مثل ɸذه   ةالسʋئة مباشر 

 .]18[الظروف 
 ࢭʏ  الأحياء المتجاورة،   ب؈ن  ب؈ن أبناء اݍʏಗ الواحد أو  ، سواء شاجراتالمصراعات و ال  Ȗسɺم انȘشار العنف ࢭʏ اݝݨتمع:   )4

 تصبح المدرسة حلبة لɺذه الصراعات.فللتلاميذ،  ɸذه السلوكيات إڲʄل اتقان
حرʈة   )5 الانحراف  واعتبار  السليم،  اݝݨتمع  قيم  عن  وابتعادɸا  الاجتماعية  الفئات  Ȋعض  لدى  الأخلاق  انحلال 

 ܧݵصية، فيɴتج عن ذلك اللامبالاة ࢭʏ سلوكياٮڈم وتصرفاٮڈم. 
  بوصفه، يمارس فٕڈا العنف ومسلسلات وسائل الإعلام وما تȎثه من أفلام )6

ً
 .[3] ا إيجابيً  عملا

النقال،  مثل  الوسائل التكنولوجية:   )7 عڴʄ الرغم من أٰڈا Ȗسɺل عملية الاتصال  ف  ،ن؅فنتالإ و اݍݰاسوب،  و الɺاتف 

 
ّ
 والتعل

ّ
  أنّ المشاغب؈ن وظفوɸا ࢭʏ السلوكيات السلبية، والۘܣ تحولت لاحقا إڲʄ إدمان إلك؅فوɲي.م، إلا

فرض    ، خاصة إذا لم ʇستطعࢭʏ أع؈ن تلاميذه فيتطاولون عليه  أقل تقديرًاتدɲي مɢانة الأستاذ ࢭʏ اݝݨتمع تجعله   )8

  نفسه من خلال ܧݵصʋته القوʈّة.

    أسباب Ȗعود إڲʄ البʋئة الف؈قيقية   6.3

ا؅ɸفاء    التطرف ࢭʏ درجة حرارة غرفة الصف،و  سوء الْڈوʈة،و ضعف الإضاءة،    ، مثلسوء اݍݰالة الف؈قيقية للقسم

    .[6] المقاعد والطاولات

 
  سنȘناول ࢭʏ اݍݨز الثاɲي من ɸذا العمل: 

  .فهʈعرȖمية ضبط النظام وɸأ 
 ضبط النظام.للأ الأساسية كفاءات ال ʄستاذ المساعدة عڴ 
 ضبط النظام ʄة المساعدة عڴʈالإجراءات ال؅فبو. 
   التعامل مع سلوكيات المشاغبةأساليب.  

  

  المراجع 
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