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 ࢭʏ مجال الصناعة  أساسيات التدرʈب
  بلقاسم العالية

  بومرداس  ،رةق باحثة ࢭʏ قسم الميɢانيك بجامعة محمد بو 

 مɺندسة ومدرȋة ࢭʏ مجمع سوناطراك (الب؅فول) 
boumerdes.dz-l.belkacem@univ  

  

  مقدمة 

  ࢭ
ً
، بل ضرورة

ً
ʏ عصر يȘسم بالتغ؈فات المȘسارعة والتطور التكنولوڊʏ الɺائل، لم ʇعد التم؈ق الم۶ܣ والمؤسؠۜܣ رفاɸية

ʇُعدّ  حيث  التم؈ق،  ɸذا  لتحقيق  أساسية  كرك؈قة  التدرʈب  وʈأȖي  والمنافسة.  للبقاء   
ً
بالأفراد    مݏݰة ʇع؄ف  الذي  اݍݨسر 

ࢭɸ ʏذا المقال، ɲستعرض الأسس والمبادئ الۘܣ  .  والمؤسسات من حالة المɺارات التقليدية إڲʄ آفاق الإبداع والكفاءة المتقدمة

 "يقوم علٕڈا التدرʈب الفعال، مستلɺم؈ن الرؤʈة ال؆فية من محاضرة "أساسيات التدرʈب: رحلة نحو التم؈ق 
ً

  ، والۘܣ Ȗشɢل دليلا

 
ً

  .ب يطمح إڲʄ تطوʈر ذاتهولɢل متدرّ  ، ب ʇسڥʄ إڲʄ صقل مɺاراته لɢل مدرّ شاملا

 
 جذور التدرʈب: من اݍݰرف اليدوʈة إڲʄ الثورة الرقمية  .1

العصور  ففي  التخصص.   ʄإڲ اݍݰاجة  وازدياد  المɺام  Ȗعقّد  مع  إلا  المنظم  Ȋشɢلɺا  التدرʈب   ʄإڲ اݍݰاجة  تظɺر  لم 

 
ّ
مون المتدرȋ؈ن  القديمة، ɠان نقل المɺارات يتم بطرʈقة غ؈ف منظمة ع؄ف التدرʈب العمڴʏ المباشر، حيث ɠان اݍݰرفيون ʇعل

لدٱڈم أسرار البناء والصناعات اليدوʈة من خلال الملاحظة والممارسة. لكن مع بزوغ عصر الثورة الصناعية ࢭʏ القرن؈ن الثامن  

  .  ة إڲʄ تدرʈب منظمعشر والتاسع عشر، ونمو الصناعات الثقيلة مثل النفط والغاز، برزت اݍݰاجة الماسّ 

لتأɸيل العمال عڴȖ ʄشغيل  (On-the-Job Training) ل  بدأت شرɠات ك؄فى ࢭʏ تطوʈر برامج للتدرʈب أثناء العم

 ّɺو ما مɸب المدرّ الآلات المعقدة، وʈال برامج "تدرɢأش ʄق لأوڲʈ؈ند الطرȋ  "(TOT).   دت الف؅فة ب؈ن عاميɺ2000و  1980ش  

المدرّ  وأصبح  يتعمق،  التخصص  بدأ  حيث  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ حقيقية  مȘسلسلة  طفرة  مناݠݮ  تصميم   ʄعڴ ȋون  يُدرَّ ȋون 

  ومنطقية، وتطوʈر مɺارات التواصل الفعال، و୒دارة ديناميكيات اݝݨموعات المتنوعة.  

المدرّ  تدرʈب  برامج   ʏࢭ نوعية  نقلة  التكنولوجيا  أحدثت  الرق׿ܣ، حيث  العصر  ثورة  ɲعʋش  اليوم، فنحن    :ȋ؈نأما 

  ،ʏالاصطناڤ الذɠاء   و استخدام 
ّ
الآڲʏ،  التعل الاف؅فاعۜܣ و م  الواقع    ز المعزّ الواقع  و   (Virtual Reality -VR)  تقنيات 

(Augmented Reality - AR) 
ّ
ɠلɺا أدوات أسɺمت ࢭʏ خفض التɢاليف وتقليل الوقت غ؈ف    .م عن Ȋُعد، ومنصات التعل

 
ً
  .ا جديدة للتعلم التفاعڴʏ واݝݰاɠاة الدقيقةالمنتج، وفتحت آفاق

                       

 مفɺوم التدرʈب وأɸميته: بناء الكفاءات وȖغي؈ف السلوك  .2

قبل اݍݵوض ࢭʏ التفاصيل، من الضروري التمي؈ق ب؈ن مفɺوم التدرʈب ومفاɸيم أخرى قد تختلط به، مثل التعليم  

أو التوجيه (الɢوȖشʋنغ). فالتعليم ɸو عملية تقديم المعرفة النظرʈة والمفاɸيم العامة ࢭʏ إطار منظم، وٱڈدف إڲʄ بناء الفɺم  

التدرʈب، فɺو عملية ɸيɢلية ٮڈد أما    الأسا؟ۜܣ. 
ً
ࢭʏ مجال مع؈ن، وʈرتبط عادة إڲʄ تطوʈر مɺارات محددة وزʈادة المعرفة  ف 

ʈركز عڴʄ التكرار والممارسة المباشرة من خلال ورش العمل  و ا،  ا وتطبيقيً بأɸداف عملية واܷݰة. يتم؈ق التدرʈب بɢونه عمليً 

وغالبً  واݝݰاɠاة.  تفاعليً والتمارʈن  يɢون  ما  المدرّ ا  ب؈ن  والمتدرّ ا  اݍݰاضر  ب   ʏࢭ الكفاءة  وزʈادة  الأداء  تحس؈ن   ʄإڲ وٱڈدف  ب، 

  .والمستقبل
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 الاختلافات الأساسية ب؈ن التدرʈب والتعليم والكوȖشʋنغ 

 ) Coachingتوجيه (ال )Learning( التعليم ) Training( التدرʈب العنصر

المɺارات  التعرʈف نقل   ʄإڲ ٮڈدف  عملية 

 والمعرفة مع تطوʈر السلوك 

وȋناء   المعرفة  تقديم  عملية 

 الفɺم النظري 

ب؈ن   Ȗشاركية  تفاعلية  عملية 

 الɢوȖش والمستفيد 

مɺارات  الɺدف  واكȘساب  الأداء  تحس؈ن 

 محددة 

النظرʈة   المعرفة  اكȘساب 

 والمفاɸيم الأساسية 

الܨݵصية   الأɸداف  تحقيق 

 والمɺنية 

والفɺم   اݍݰاضر والمɺارات التطبيقية  ال؅فك؈ق  العامة  المعرفة 

 النظري 

وتنمية   والمستقبل  اݍݰاضر 

 الوڤʏ الذاȖي 

تطبيق عمڴʏ، تمارʈن، ورش عمل،  المنݤݨية 

 محاɠاة 

مناݠݮ   كتب،  محاضرات، 

 دراسية، اختبارات 

راجعة،   Ȗغذية  أسئلة،  حوار، 

 تمك؈ن الܨݵص 

  ب متدرّ  ↔ب  مدرّ  طبيعة العلاقة
ّ
   ↔م معل

ّ
 ) شراكة( مستفيد ↔ɠوȖش  م متعل

قابلة   النتائج  عملية  مɺارات  تطوʈر 

 للتطبيق

 Ȗغي؈ف ذاȖي وتحقيق الأɸداف  بناء قاعدة معرفية وفكرʈة 

  

الأفراد  تتجاوز   كفاءة  من  وʈرفع  المستمر،  التحس؈ن  ʇعزز  فɺو  المɺارات؛  اكȘساب  مجرد  التدرʈب  أɸمية 

 
ّ
تدرʈب عڴʄ توافر أرȌعة عناصر   م ديناميكية Ȗساɸم ࢭʏ التكيف مع التغ؈فات. يتوقف نجاح أيّ والمؤسسات، وʈوفر بʋئة Ȗعل

أن تتوفر لديه    ب المعلومة أو يتقن المɺارة، بل لا بدّ لا يكفي أن ʇعرف المتدرّ  .الرغبة، والقدوةو المɺارة،  و المعرفة،   :أساسية

  .ȋه القدوة اݍݰسنة الۘܣ تلɺمه وتوجɺهالرغبة اݍݨادة ࢭʏ التطبيق، وأن يجد ࢭʏ مدرّ 

  

 مبادئ التدرʈب ومستوʈاته: من التأسʋس إڲʄ الاح؅فاف  .3

 
ً

فعالا التدرʈب  يɢون  بدّ لɢي  لا  الأساسية  ،  المبادئ  من  مجموعة   ʄعڴ يقوم  الأɸداف   :أن  طرح   ʏࢭ الوضوح 

المɺارات،  و والمعلومات،   النظرʈة إڲʄ واقع،  و ȋ؈ن،  ب والمتدرّ التفاعل ب؈ن المدرّ و التكرار لتثȎيت  العمڴʏ الذي يحول  التطبيق 

  .ا التحف؈ق الذي يدفع المتدرب لبذل أقظۜܢ جɺدهوأخ؈فً 

ʏالتاڲɠ اɺمكن تݏݵيصʈم الم۶ܣ، وɸناسب مع احتياجات الأفراد ومراحل تطورȘب لتʈات التدرʈنوع مستوȘت: 

 .م المفاɸيم الأساسية والمɺارات الأوليةيقدّ  :التدرʈب التأسʋؠۜܣ -1

 .ʇعمق الفɺم وʈطور المɺارات المتوسطة :التدرʈب المتوسط -2

 .ʇعزز اݍݵ؄فات والمɺارات المتخصصة :التدرʈب المتقدم -3

 .يركز عڴʄ مجال دقيق ومحدد داخل التخصص :التدرʈب التخصظۜܣ  -4

 .يطور مɺارات القيادة والإدارة العليا :التدرʈب القيادي -5

 .ٱڈتم بالتطوʈر المستمر للمɺارات الܨݵصية والمɺنية :التدرʈب التطوʈري  -6

7-  ʏيڴɸب التأʈلات معينة :التدرɸادات أو مؤɺش ʄل الأفراد لݏݰصول عڴɸيؤ. 

8-  ʏب الاف؅فاعۜܣ والتفاعڴʈشطة :التدرɴعد والمشاركة الȊُ ز التعلم عنʈستخدم الأدوات الرقمية لتعزʇ. 
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 منݤݨية العمل المتɢاملة :(ADDE) ܿݨلة التدرʈب اݍݵماسية  .4

) اݍݵماسية  التدرʈب  ال؄فامج   )Five-Step Training Cycleܿݨلة  وتنفيذ  تصميم   ʏࢭ ʇُستخدم  نموذج   ʏۂ

ال. Ȗش؈ف اݍݵطوات اݍݵمس إڲʄ مراحل متتاȊعة وم؅فابطة تضمن تحقيق أɸداف التدرʈب Ȋشɢل   التدرȎʈية Ȋشɢل منݤʏಖ وفعَّ

 :، والۘܣ Ȗشمل خمس مراحل متتاȊعة وم؅فابطةمُحكم

ۂʏ نقطة البداية، حيث يتم تحديد الفجوة ب؈ن الأداء اݍݰاڲʏ والأداء المطلوب،   ):Analysis(   تحليل الاحتياجات  - أ

 .وتحليل خصائص المتدرȋ؈ن والمɴشأة

نتائج   ):Design(   التصميم  - ب لتحقيق  محكمة  خطة  ووضع  للقياس،  وقابلة  واܷݰة  أɸداف  وضع  ɸنا  يتم 

 .التدرʈب، واختيار اݝݰتوى والأساليب المناسبة

التدرȎʈية اللازمة، مثل   ):Development(   التطوʈر   -ج المواد والوسائل  Ȗشمل ɸذه المرحلة إعداد وتجɺ؈ق جميع 

 .العروض التقديمية، وتمارʈن التطبيقو اݍݰقائب التدرȎʈية، 

ديناميكيات   :) Implementation(   التنفيذ  -د إدارة  مع  بفعالية،  الواقع  أرض   ʄعڴ التدرʈب  خطة  تطبيق  ɸو 

 .اݝݨموعة والمتاȊعة المستمرة لضمان س؈ف العملية

ۂʏ مرحلة قياس أثر التدرʈب وتحليل النتائج لتحديد مستوى النجاح، وجمع التغذية   ):Evaluation(  التقييم  -ه

 . الراجعة لتحس؈ن العمليات المستقبلية

 

  
  )ADDIE(  ܿݨلة التدرʈب اݍݵماسية جنموذ

  

 الɺرم التعلي׿ܣ الفعال ونظرʈة بلوم .5

ࢭʏ خمسيɴيات القرن الماعۜܣ لتصɴيف    (Benjamin Boloom)  بɴيام؈ن بلومɸرم بلوم ɸو إطار ترȋوي وضعه  

 
ّ
م عند  الأɸداف التعليمية وتنظيم المɺارات المعرفية. ʇُستخدم ɸذا التصɴيف لتعزʈز التفك؈ف النقدي وتنمية خ؄فات التعل

 
ّ
  .م؈ن حول العالمالطلاب، وʉُعت؄ف أداة مɺمة للمعل
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ُ
Ȗالتفك؈ف    دّ ع الۘܣ ٮڈتم بتصɴيف الأɸداف التعليمية، وتحديد مستوʈات  ال؅فبوʈة  النظرʈات  نظرʈة بلوم من أɸم 

 : م نظرʈة بلوم الأɸداف التعليمية إڲʄ ثلاثة مجالات رئʋسيةقسّ اݝݵتلفة الۘܣ يمكن أن ʇسْڈدفɺا التدرʈب. تُ 

 
ً

 :وʈتدرج ࢭʏ ستة مستوʈات :(Cognitive Domain) : اݝݨال المعرࢭʏ أولا

 اس؅فجاع اݍݰقائق والمعلومات : التذكر. 
 مɺا بأسلوب المتدرّ  :الفɺيعاب المعلومات وشرحȘباس. 

 مواقف عملية وحل المشكلات : التطبيق ʏاستخدام المعرفة ࢭ. 

 تفكيك المعلومات وفحص العلاقات ب؈ن أجزا٬ڈا :التحليل. 

 معاي؈ف محددة إصدار   :التقييم ʄن؈فة بناءً عڴȘام مسɢأح. 

  (الإبداع) ارɢار أو حلول جديدة ومبتكرة :الابتɢإنتاج أف.   

୒يلاء التقدير،  و الاستجابة،  و وʉشمل التلقي،   :المشاعر والقيم(Affective Domain)   ا: اݝݨال الوجداɲي ثانيً 

 .ا من ɸوʈة الفردتنظيم القيم، واسȘيعا٭ڈا لتصبح جزءً و 

 
ً
القدرة عڴʄ أداء المɺارات العملية       Affective Domain):ا: اݝݨال المɺاري اݍݰرɠي (المɺارات اݍݨسديةثالث

 .بدقة و୒تقان

 ُʇ و ماɸ ذه اݝݨالات الثلاثةɸ مً بـ ف عنه ع؄ّ إن تحقيق توازن ب؈نɺرم التعلي׿ܣ الفعال" حيث يضمن للمتدرب فɺا  "ال

  . ا وقدرة عڴʄ التطبيق المتɢاملعميقً 

 
 رɠائز المادة التدرȎʈية ومعادلة النجاح .6

ʏائز أساسية ۂɠر ʄۗܣ عڴʈعتمد جودة أي برنامج تدرȖ: 

 دافɸون محددة وقابلة للقياس :وضوح الأɢبحيث ت. 

  المعقد :تنظيم اݝݰتوى ʄل منطقي يتدرج من الأساسيات إڲɢشȊ. 

  .اختيار المعلومات ذات الصلة والمناسبة للمجموعة المسْڈدفة 

 .(المعقدة ʄمثل الانتقال من المعلومات الأساسية إڲ) ل منطقيɢشȊ تنظيم اݝݰتوى 

 تنوع الأساليب:  
ّ
 .م اݝݵتلفة (بصري، سمڥʏ، حرɠي)لمراعاة أنماط التعل

   ،و النقاشات، و استخدام أساليب متنوعة مثل اݝݰاضرات.ʏب التفاعڴʈن العملية، أو التدرʈالتمار 

  
ّ
 م اݝݵتلفة للمتدرȋ؈ن (بصري، سمڥʏ، حرɠي).مراعاة أنماط التعل

 استخدام أدوات مساعدة مبتكرة : الوسائل والتقنيات. 

  ،ال؄فامج التفاعلية. و مقاطع الفيديو، و استخدام أدوات مساعدة مثل العروض التقديمية 

 ؈نȋداف وتناسب المتدرɸاختيار الوسائل الۘܣ تدعم الأ . 

 داف :تقييم مستمرɸلقياس مدى تحقيق الأ. 

  .(ʏع، تقييم عمڴʉاختبارات، مشار) دافɸوضع أدوات تقييم لقياس تحقيق الأ 

 ؈نȋي لضمان تطور المتدرǿالتقييم المستمر والٔڈا . 

   :ون واحتياجاٮڈمȋالمتدر 

  .(العمر، المستوى التعلي׿ܣ، الاحتياجات اݍݵاصة) ؈نȋمراعاة خصائص المتدر 

 مɺم دوافعɺرم ماسلو لفɸ نا يمكن الاستفادة منɸط المادة باحتياجاٮڈم الفعلية، وȋر ،    ʄمثل اݍݰاجة إڲ

 .التقدير أو تحقيق الذات
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أما معادلة النجاح ࢭʏ مجال التدرʈب، فتتوقف عڴʄ ثلاث رɠائز م؅فابطة: امتلاك المعرفة القوʈة والمɺارات العملية  

  .ا الال؅قام بـالتقييم المستمر والتحس؈ن الدائم للأداءالمتقنة، مق؅فنة بـ التحف؈ق الداخڴʏ واݍݵارڊʏ والتواصل الفعال، وأخ؈فً 

 
 العلاقة ب؈ن رɠائز المادة التدرȎʈية ونظرʈة بلوم .7

التدرȎʈية   الأساليب  واختيار  التدرȎʈية،  للمادة  التعليمية  الأɸداف  تحديد   ʏࢭ بلوم  نظرʈة  من  الاستفادة  يمكن 

الأساسية   المفاɸيم  لشرح  اݝݰاضرات  استخدام  يمكن  المثال،  سȎيل   ʄعڴ التفك؈ف.  مستوʈات  من  مستوى  لɢل  المناسبة 

ȋالمتدر لتدرʈب  العمل  ورش  استخدام  وʈمكن  الفɺم)،  (مستوى  (مستوى  مواقف عملية   ʏࢭ المفاɸيم  ɸذه  تطبيق   ʄ؈ن عڴ

  التطبيق). 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن استخدام نظرʈة بلوم ࢭʏ تصميم أɲشطة التقييم حيث تقʋس ɸذه الأɲشطة مستوʈات  

 
ّ
  م. التفك؈ف اݝݵتلفة لدى المتدرȋ؈ن، وتوفر معلومات حول مدى تحقيق أɸداف التعل

 
  خاتمة

فɺم   خلال  من  التم؈ق.  نحو  حقيقية  تحول  رحلة  إنه  للمعلومات؛  نقل  مجرد  من  أك؆ف  ɸو  التدرʈب  اݍݵتام،   ʏࢭ

الۘܣ استعرضناɸا   مرورً   –الأساسيات  ومستوʈاته،  مبادئه   ʄإڲ التدرʈب،  تطور  تارʈخ  ܿݨلةمن  المنݤݨية مثل  بالنماذج   ا 

ADDIE    رم بلومɸ ة الراܥݵة مثلʈات ال؅فبوʈئة خصبة للإبداع  يمكن لأي مدرّ   –والنظرʋب ʄب إڲʈب أن يحول قاعة التدر

ɸو اسȘثمار ࢭʏ مستقبل الأفراد والمؤسسات عڴʄ حد سواء،     ȋ(TOT)؈نوالنمو. إن الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر برامج تدرʈب المدرّ 

  .وɸو الطرʈق الأمثل لبناء مجتمعات قادرة عڴʄ مواكبة التحديات وصناعة الغد الواعد
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