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ࢭʏ  ت الأول ناولنا  الم  اݍݨزء  المشاغبة  المدرسية،  باة  رتبطأɸم أسباب  الدراسية، والإدارة  لأستاذ، والتلميذ، والمادة 

كفاءات الأستاذ ࢭʏ ضبط النظام وأɸم الإجراءات المساعدة عڴʄ    ناول نȘ، فࢭʏ اݍݨزء الثاɲي أما  .والبʋئة الف؈قيقية واݝݨتمع،

تأث؈ف أساليب  ، و تأث؈ف عمليات التدرʉس، و تأث؈ف ܧݵصية الأستاذو   م، وقد قسمناه إڲʄ: إجراءات مباشرة لضبط النظا  .ذلك

  . أسلوب التعامل مع سلوكيات الشغب الȎسيطة وسلوكيات الشغب اݍݰادة  بȎيان  ثم ختمنا ɸذا اݍݨزء  الإدارة الصفية.

ق العديد من الأساتذة، وʈؤثر سلبً   ا عڴʄ المنظومة ال؅فبوʈة كɢل. وʈبقى ɸذا العمل محاولة متواضعة لعلاج مشɢل يؤرِّ

  

  أɸمية الانضباط  .1

   عنصرًا أساسيًاالانضباط  ʇُعدّ  
ّ
حقيق الانضباط  كما أن ت مية وتحقيق أɸدافɺا.ࢭʏ إنجاح العملية التعليمية التعل

تحقيق الانضباط لʋس غاية ࢭʏ و   والنظام من مɺام الأستاذ القيادية، ولا يمكن فصلɺا عن بقية المɺام الأخرى الموɠلة إليه.

   حدّ 
ّ
ل عڴʄ الأستاذ التحكم ࢭʏ عملية التدرʉس ليصبح  م، فɺو ʇسɺّ ذاته، بل الغرض منه جعل القسم بʋئة مܨݨعة عڴʄ التعل

م    بمقدوره إكساب المعارف والمɺارات الۘܣ خطط لɺا. 
ّ
  نجاز أيّ الانضباط التلاميذ أɸمية التنظيم والتخطيط لإ كذلك ʇعل

 
ً

مستقبلا أدا٬ڈم   ʄعڴ ينعكس  قد  مما  التلاميذ    أيضًالانضباط  ول  .عمل،  ب؈ن  إيجابية  علاقة  تɢوʈن   ʏࢭ اجتماعية  أɸمية 

 
ّ
  .[8] تحقيق مجتمع ذي سلوك حضاري ࢭȖ ʏعامله مع الآخرʈن الإسɺام ࢭʏمٕڈم و୒دارة المدرسة، وȋالتاڲʏ ومعل

  

  Ȗعرʈف ضبط النظام  1.1

عند حدوٯڈا، والتعامل معɺا    س بقصد منع المشاغبة قبل أوإجراء يقوم به المدرّ   ɠل سلوك أو  وɸ"ضبط النظام  

  .[4] "القضاء علٕڈا  ٮڈا أو٭ڈدف التخفيف من حدّ  ، بالأسلوب ال؅فبوي المناسب

  

  كفاءات الأستاذ الأساسية المساعدة عڴʄ ضبط النظام   2.1

وʈتحقق ذلك بالعمل عڴʄ تطوʈر كفاءاته ࢭʏ مجال تخصصه، وتوسيع معارفه النظرʈة    :مادة التخصص  إتقان -1

 . المستجداتأغلب  والاطلاع عڴʄ   والتطبيقية،
خلال حضور الندوات،    ɸذه الكفاءة من  طور تتو   .تنظيم وتȎسيط المادةعڴʄ  تتمثل ࢭʏ القدرة  و   :الكفاءة ال؅فبوʈة -2

 .ال؅فبوʈة  بحوثوال المراجعمطالعة و  ،وزملاء المɺنة أɸل الاختصاصومناقشة القضايا ال؅فبوʈة مع 
بدراسة وتطبيق  ɸذه الܨݵصية    ر الأستاذʈطوّ و   ،تواضعالو   ةقو الۘܣ تجمع ب؈ن ال  :توازنةالمقيادية  ال ܨݵصية  ال -3

 ʏم؈َ سِ والاستفادة من كتب تنمية الܨݵصية القيادية، ما جاء ࢭɺة.  ف الناݦݰ؈ن ومواقفʈال؅فبو 
الم۶ܣ -4 اݍݰسنة  الضم؈ف  الصدق،    :والأخلاق  الآخرʈن،  و التواضع،  و الأمانة،  و مثل  وجه   ʏࢭ ل  تحمّ و الابȘسامة 

   .[6] ومساعدة الآخرʈن التܸݰيةو المسؤولية،  



 

 

برʈكة بن  عبد الرحمن  )2مɺارة ضبط النظام وعلاج مشاغبة التلاميذ (   

   ، المدرسة العليا للأساتذة، القبةȊشائر العلوممجلة 

 

 2026أكتوȋر  ،20 العدد، 5السنة 
2 

تحوʈل المواقف الۘܣ ʇشعر فٕڈا التلاميذ بالملل أو التعب إڲʄ مواقف  عڴʄ  القدرة    أن تɢون للأستاذ  :روح الدعابة -5

ية،  ِ
ّ
 .ٮڈما لݤݨ وأعاداٮڈم من  ʈةܦݵر ال أو   ْڈمبكرام سّ المدون  مُسل

فيك؄ف   ،متعددةواسعة ࢭʏ مجالات  الثقافة الأستاذɸم   ࢭʏ: أن يلمس التلاميذ الثقافة العامة ࢭʏ مجالات مختلفة -6

 ࢭʏ نظرɸم، وʈصبح محل تقديرɸم. 
 

 عڴʄ ضبط النظام   ةساعدالم  ال؅فبوʈةجراءات الإ  .2
ال؅فبوʈة المتɢاملة، لذا عڴʄ الأستاذ استخدام   تتم معاݍݨة مشɢلة مشاغبة التلاميذ بإتباع جملة من الإجراءات 

د  أنه لا يوجد أسلوب موحّ والواقع    .ضم؈فه الم۶ܣما يقتضيه الموقف التعلي׿ܣ، وحسب ما يمليه  ࢭʏ ضوء  ɸذه الإجراءات  

ومن أجل تɢوʈن خ؄فة ɠافية لدى الأستاذ ࢭʏ مواجɺة ɸذه المشɢلة،    .حۘܢ و୒ن ɠانت مȘشا٭ڈة  ، حالات المشاغبة  ɠلللتعامل مع  

يطبق بداية ɸذه الإجراءات ثم يقʋس مدى فاعليْڈا، باعتبار أن الكفاءة واݍݵ؄فة ال؅فبوʈة تراكمية لا تأȖي دفعة واحدة، بل  

ال إذا كيّفɺا لمتطلبات الفئة  النتائج فعّالة  ۘܣ يُدرِّسɺا. كما أن ɸذه الإجراءات  تتɢون بالممارسة وتܶݰيح الأخطاء، وتɢون 

أو اِكȘشاف إجراءات أخرى     ،لʋست الوحيدة، بل يمكنه تطوʈر 
ّ

التعليمية، وألا   لكن Ȋشرط أن ٮڈدف إڲʄ تطوʈر العملية 

  تتعارض مع المبادئ ال؅فبوʈة.

  

  الإجراءات المباشرة لضبط النظام 1.2

لأن بدأ الɴشاط ࢭʏ الفوعۜܢ يوڌʏ للتلاميذ بأن الأستاذ مȘسامح مع  ؛  عدم بدأ أي ɲشاط قبل أن ʇستȘب الɺدوء -1

 سلوك المشاغبة. 
الإشارة،    فبعضɺم تكفي معه النظرة أو  ؛عدم ترك اݝݨال للمشاغب؈ن ليفسدوا الدرس، بل التعامل معɺم بحزم -2

 .[12] لنظرة الصارمة، أو Ȗغي؈ِف مɢان جلوسه إڲʄ ايحتاج  الآخر  والبعض
، بل  انفعال زائد  دون صراخ أوأن يَظɺر انزعاج الأستاذ (عند حدوث المشاغبة) عڴʄ ملامح وجɺه وصوته، لكن   -3

 يقف ࢭʏ مɢان يراه اݍݨميع، وʈجول بنظره حۘܢ تɴتࢼܣ الفوعۜܢ.  
ݳ له (عڴʄ انفراد) بأنه   -4 أن ʇُعامل التلميذ المشاغب بطرʈقة مختلفة، لكن دون أن ʇشعره بأنه يحقد عليه، بل يوܷ

 الɺدف Ȗعديل سلوكه ولʋس نبذه أو ٮڈمʋشه. فا، يكره سلوكه السلۗܣ، ولا يكرɸه ܧݵصيً 
التلاميذ -5 ࢭʏ جدال مع  الدخول  ع للوقت، لذا عليه  ف  ؛أن يتفادى  قد يݏݨأ Ȋعضɺم إڲʄ افتعال جدال عقيم مضيِّ

 تفادي ɸذا الموقف Ȋشۘܢ الأساليب، ɠأن يݏݨأ إڲȖ ʄغي؈ف الموضوع ٭ڈدف إȊعادɸم عن اݍݨدال. 
فإذا أساء الأستاذ أدبه، سʋتمادى التلميذ أك؆ف،    .عڴʄ الإساءة الصادرة من أحد التلاميذ  ،لكن بأدب  ،الرد بحزم -6

 و୒ذا أنزل الأستاذ المستوى فɺو اݍݵاسر باعتباره المرȌي. 
تفادى إخراج التلميذ المشاغب من القسم، لأن إخراجه دليل عڴʄ ضعف الأستاذ، بل يحاوره عڴʄ انفراد، وʉستمع   -7

 الإɸانة.  إليه وʉعمل عڴʄ فɺم مشكلاته، وʈوجɺه بطرʈقة إɲسانية Ȋعيدة عن التجرʈح أو
8-  

ّ
لا يȘسرّع ࢭʏ  و  عند الضرورة، فيبقى للعقاب دوره وقيمته،  أن يجعل العقاب آخر اݍݰلول، فلا يݏݨأ إڲʄ العقاب إلا

 . [7] إصدار الأحɢام، بل ʇستعمل التلميح لأنه أقوى من التصرʈح
وأن يɢون اݍݨزاء من جɴس العمل، فلا ʇعاقب التلميذ بقسوة    ا ورحمة،ب العقاب القا؟ۜܣ، بل نجعله توجٕڈً تجنّ  -9

  لارتɢابه
ً
  خطأ

ً
 فالɺدف من العقاب لʋس قɺر المشاغب، بل Ȗعديل سلوكه نحو الأفضل.  ، اȊسيط

ب العقاب اݍݨماڤʏ، لأن السلوك الفردي يمكن التحكم فيه Ȋسɺولة، بʋنما مواجɺة السلوك اݍݨماڤʏ فيه  تجنّ  -10

 معاداة ݍݨماعة القسم بأكمله، فالأجدر بالأستاذ أن يفɺم مشاɠل جماعة القسم، وʉعاݍݨɺا بحكمة. 
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  تأث؈ف ܧݵصية الأستاذ ࢭʏ ضبط النظام   2.2

ف الأستاذ عڴʄ ثقته بنفسه من خلال المعاملة، فɺو حازم من غ؈ف عنف، وعطوف من غ؈ف ضعف، يجسد   -1 أن ʇُع؄ِّ

 دور القائد اݍݨدير بالاح؅فام. 
2-  

ً
وʈقوم    ، أن يطالب Ȋعدم الصراخ ورفع الصوتأن يɢون قدوة لتلاميذه فيما يأمرɸم أو ئڈاɸم عنه، فɺل ʇُعقل مثلا

 [7] ؟ɸو بذلك ࢭɠ ʏل حصة
تعب نفسه  ʈثور لأتفه الأسباب، يُ و ا أن يتحڴʄ بالص؄ف وضبط النفس وال؅فوي ࢭʏ إصدار الأحɢام، فإذا ɠان عصȎيً  -3

 
ً

ــرجة وȖسلية للتلاميذ، فɺم عمومً أولا
ُ
 المزاج.   ا لا يح؅فمون الأستاذ العصۗܣ حادّ ، ثم يɢون ف

ل  دخو القبل    ه Ȋشۘܢ الأساليبمن غضب  فيخفقد تواجه الأستاذ مشɢلة Ȗغضبه، عليه الت فأن يتجنب الغضب،   -4

  ʄذا    .القسمإڲ୒س كغضب العدو    ، حفيده  من غضبه كغضب اݍݨد  كن  يلف  ،أثناء الدرس  غضبوʋعدوه   منول  ،

) 
َ
ɢ؈نَ مِ اظِ وال   

َ
 يْ الغ

َ
   .134الآية  ، ) آل عمراناسِ النَّ   نِ عَ  ؈نَ افِ العَ وَ  ظ

كسب  أن   -5  ʄعڴ ܧݵصʋته تلاميذه،    اح؅فامʇعمل  خلال  وʈبدي    ؛الإيجاȌي  هوتفك؈ف   الاجتماعية   من  إلٕڈم  ʇستمع 

،  يح؅فمونه وʈحبونهفوصدق مشاعره،    ،مشكلاٮڈم، فيلمس التلاميذ حسن نʋته  ، وʉسڥʄ إڲʄ حل ɺم Ȗعاطفه مع

 وʈل؅قمون الɺدوء ࢭʏ حضوره.
الذات -6 بنُـكران  يمتاز  نادرً   ؛أن  إلا  العائلية  أو  الܨݵصية  عن حياته  يتɢلم  لا  بتفاصيل حياته  فɺو  فمعرفْڈم  ا، 

 وتنطلق مشاغباٮڈم.  ،تجعلɺم يتجرؤون عليه
لذا عليه التفك؈ف ࢭʏ تأث؈ف    .ا ࢭʏ الفوعۜܢا تɢون سȎبً أن يفكر ࢭɠ ʏل ما يقوله، فقد يقول ɠلمة لا يحسب لɺا حسابً  -7

 
ّ
 يك؆ف من الوعودɠل ɠلمة يقولɺا، ولا ʇُعل

ّ
لأنه إذا قال ما لا يفعل Ȗسقط ɸيȎته ࢭʏ    ،ق عڴɠ ʄل صغ؈فة وكب؈فة، وألا

 نظرɸم، وʈبدأ الغمز واللمز وتنطلق المشاغبة. 
يطوّ  -8 جɺورʈً أن  ليصبح  الصوȖي  أداءه  واܷݰّ (مسموعً   ار  صراخ)،  دون  ن؄فة  ا  ʇستعمل  وأن  حروفه،  مخارج   ʏࢭ ا 

 .الصوت المـناسبة لɢل موقف (Ȗساؤل، Ȗ݀ݨب، تأكيد)، وأن يتأكد من أن اݍݨميع ʇسمعونه بوضوح
  ، ا، لكن استعمال الدعابة فيه Ȋعض اݝݰاذيربً ا محبّ يً ا صفّ جوً   انخلق يأن يتحڴʄ بروح الدُعابة، لأن الدُعابة والمرح   -9

زحة مسٌّ ، ا عڴʄ ضبط الصف Ȋعد جو المرحمٔڈا: أن يɢون قادرً 
ُ
 يɢون ࢭʏ الم

ّ
 بكرامْڈم أو عاداٮڈم.  وألا

مه ࢭʏ حصته، وʈصبح فيثقون فيما يقوله، وʈزداد اɸتمامɺم بما يقدّ   ،أن ي؄فɸن عڴʄ إخلاصه واجْڈاده ࢭʏ العمل -10

 .[11] تصرفاٮڈم السلبية ࢭʏ حضوره قدوة لɺم، وتقلّ 
  

  التدرʉس عڴʄ ضبط النظام  اتتأث؈ف عملي  3.2

 أن ي  -1
ّ
   ،الكتاب المدر؟ۜܣ   لا يكتفي بما ɸو م؄فمج ࢭʏ المٔڈاج أوف  شاملة، بطرʈقة    مادته  سʉدر تط لخط

ّ
لع عڴʄ  بل يط

 لديه القدرة عڴʄ تقديم معلومات دقيقة.ɢون فت  ،مراجع متخصصة
ʇُعِ  -2 القدرة عڴ  دَّ أن  المناسبة،    ʄدروسه بكفاءة، فتɢون له  تȎسيط المفاɸيم و୒عطاء الأمثلة الشارحة والȘشبٕڈات 

 مه لɺم. ف؈قداد ترك؈قɸم واɸتمامɺم بما يُقدّ 
أن يتوقع الصعوȋات الۘܣ قد تواجه التلاميذ ࢭʏ فɺم الدرس، فيبحث عن الأمثلة والȘشبٕڈات الشارحة مع تدعيم   -3

 ا من المعارف المكȘسبة ࢭʏ الدروس السابقة. ذلك بالرسوم والأشɢال التوضيحية، وʈنطلق دائمً 
  . ا ࢭʏ المشاغبةل تلاميذه طوال وقت اݍݰصة، فلا ي؅فك فراغات تɢون سȎبً يشغȘر أɲشطة Ȗعليمية متنوعة لحضّ أن يُ  -4

 . ɸ [1]م ل خ؈فɸم ونتقي شرّ اإذا شغلنا التلاميذ ننف
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، لأن غياب الوسائل الضرورʈة  أن ي۷ܡ الوسائل التعليمية المساعدة عڴʄ شرح المفاɸيم قبل الدرس بوقت ɠافٍ  -5

 يَحدُّ من الفɺم، فتنطلق المشاغبة.
 أن تɢون بداية الدرس محفزة تتضمن موقفً  -6

ً
)، أو سرد  إݍݸ، ، مشɢلة، طرفة ɸادفةا يجذب انȘباه التلاميذ (سؤالا

 حادثة متعلقة باɸتماماٮڈم وحياٮڈم اليومية، مرتبطة بموضوع الدرس. 
ف سرعة تقديم الدرس حسب مستوى غالبية التلاميذ، فإذا أسرع أك؆ف من اللازم يؤدي ذلك إڲʄ صعوȋة   -7 أن يُكيِّ

 ا ʇسȎب لɺم اݍݵمول والملل.الفɺم، وȘʈشȘت انȘباɺɸم، و୒ذا ɠان بطيئً 
أن يتɢلم بلغة عرȋية فȊ ʄಗܶسيطة تناسب مستوى التلاميذ، وأن يتجنب الكلام بلغة عامية سوقية، لأن لغته   -8

ف ع ع؄ِّ
ُ
Ȗا  .كفاءته ومستواه العل׿ܣ  نɺا بما يقابلɺبعȘوعند ذكر المصطݏݰات، ي ʏيةࢭȎ[10] اللغات الأجن . 

أو  -9 ڈɺم (بالنقر عڴʄ الطاولة  ِ
ّّ يُن غ؈ف ذلك)، وʈكرر عبارة:    عند الانتقال من عنصر إڲʄ آخر أثناء الشرح، عليه أن 

فإذا لم يُنّڈɺم يɴتج عن ذلك صعوȋة ࢭʏ الفɺم،   .فيضمن انتقال اݍݨميع ، نɴتقل من العنصر كذا إڲʄ العنصر كذا

 قد تتحول إڲʄ فوعۜܢ. 
  أن يل؅قم الأستاذ Ȋشروط المناقشة التعليمية ومن أɸمɺا:  -10

 يȌشاط وتفاعل إيجاɲ حالة ʏم ࢭɺذا ما يجعلɸالمشاركة، و ʏعطي الفرصة لݏݨميع ࢭʇ أن . 
 وت عɢا للمشاغبة والفوعۜܢ. ڈا يفتح بابً ٔأن يرفض الإجابات اݍݨماعية، لأن الس 
  ِّعوʇ ئذان برفع أيدأنȘطلب الاس ʄم عڴɸڈم ٭ڈدوء.ٱد 
 .ذن له بالإجابة

ُ
 أن يرفض مقاطعته عند طرح السؤال، أو مقاطعة الزميل الذي أ

  ّعوʇ سرِّعة.أنȘالتفك؈ف قبل الإجابة، وأن يرفض الإجابات الم ʄم عڴɸد  

   اأن يتعامل بإيجابية مع أخطاء التلاميذ، وʉعت؄فɸا جزءً  -11
ّ
م، فلا ʇܦݵر من صاحب اݍݵطأ، بل يحاول فɺم  من التعل

 . طرʈقته ࢭʏ التفك؈ف، وʈوجɺه لتܶݰيحɺا
12-  

ً
 طرʈقة الإلقاء لا ʇستعملɺا إلا إذا دعت  أن يحرص عڴʄ استعمال ɠل طرʈقة تدرʉس ࢭʏ مجالɺا المناسب، فمثلا

 .[7] ذلك، لأن الإلقاء الطوʈل ʇسȎب المللإڲʄ الضرورة 
لذا عڴʄ   .دقائق)، لأن العقل المتعب لا ʇستطيع ال؅فك؈ق 3 أو 2أن يتخلل الدرس ف؅فات اس؅فاحة قص؈فة (ࢭʏ حدود  -13

الأستاذ تجميع أك؄ف عدد ممكن من الطرائف والقصص الɺادفة ࢭʏ دف؅ف خاص، وأثناء إعداد الدرس يختار أɲسّڈا  

 لتلطيف جو اݍݰصة Ȋعد بذل مجɺود، أو شعور بالملل. 
أن يتجنب اݍݵروج عن موضوع الدرس، لأن فيه تضʋيع لوقت اݍݰصة من جɺة، وʈفتح مجال اݝݨادلات اݍݨانȎية   -14

 من جɺة أخرى، وɸذه قد تɢون بوابة للمشاغبة.  
أن يل؅قم الأستاذ بتܶݰيح الواجبات والأعمال الۘܣ يɢلف ٭ڈا تلاميذه، حۘܢ ʇشعرɸم باɸتمامه وحرصه عڴʄ تحس؈ن   -15

 مستواɸم ࢭʏ مادته.
16-  

ً
يɢون عادلا  أن 

ّ
Ȗعل ما تم  تقʋس  امتحاناته  فأسئلة  التلاميذ،  تقوʈم   ʏࢭ الفɺم،     ʄعتمد عڴȖ بالفعل، وأسئلته  مه 

  وتقʋس المستوى الفعڴʏ للتلاميذ.

  

  إدارة الصف عڴʄ ضبط النظام أسلوب تأث؈ف   4.2

ف اݍݰصة الأوڲʄ بكفاءة، فيقدّ  -1 عڴʄ العقد الديداكتيɢي الذي    التلاميذ  ف بمادته، وʈتفق معم نفسه وʉعرّ أن ʇُس؈ِّ

 .[8] به من ح؈ن لآخرʈذكرɸم يحدد نظام العمل، و 
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أن يحرص عڴʄ التنظيم ࢭɠ ʏل أعماله التدرʉسية، وʈتجنب العشوائية، لأن التنظيم يوڌʏ بالانضباط فينعكس   -2

 ذلك عڴʄ سلوك التلاميذ. 
تنظيم الطاولات والكرا؟ۜܣ،  و   دقائق فيقوم بْڈوʈة القاعة،  10  أو   5قبل اݍݰصة بـ    هي۷ܡ البʋئة الصفية بحضور أن   -3

 عند الدخول.   للتقليل من الفوعۜܢ الۘܣ يحدٯڈا التلاميذ عند تحرʈكɺم للكرا؟ۜܣ
بالألفة مع ɸذا   عڴʄ نفسه، فʋشعرلأن مناداة التلميذ باسمه له وقع ايجاȌي أن ʇعمل عڴʄ حفظ أسماء تلاميذه،  -4

 . الأستاذ
أن يحرص عڴʄ إȊعاد المشاغب؈ن عن Ȋعضɺم البعض عند توزʉع اݍݨلوس، وأن يحتفظ ɠل تلميذ بمɢان جلوسه،   -5

فه إلا Ȋعد الاسȘئذان.   فلا ʇُغ؈ِّ
توزʉع  و صفية،    ɲشاطات قيادة    المɺام داخل القسم مثل: ببعض  التلاميذ الذين لɺم الرغبة ࢭʏ حب الظɺور،    فيɢلت -6

 . ݍݸإ Ȋعض الوسائل،
ا، وأن يقـلل من ف؅فات جلوسه، فالوقوف دليل حرصه عڴʄ نجاح الدرس، وأن يجعل تنقله م درسه واقفً أن يقدّ  -7

 
ً
 ا بما يقتضيه الموقف التعلي׿ܣ. أثناء الدرس مرتبط

أن ʇعمل عڴʄ إدارة الوقت بفاعلية، فـيُوزع الوقت عڴʄ أجزاء الدرس بكفاءة، فلا تɴتࢼܣ اݍݰصة دون إتمام الدرس،   -8

المتبقي  أو للوقت  البدائل  لذا عليه إعداد  الدرس قبل ٰڈاية اݍݰصة،  طرح    :يɴتࢼܣ  Ȗعليمية، تطبيقات،  أɲشطة 

 .  [2] أسئلة للتأكد من الفɺم
9-  ًʈأن يتواصل بصر 

ً
 إذا أعطى الɢلمة لتلميذ ما للإجابة، فلا ٱُڈمل بقية التلاميذ، بل ʇستمع  ا مع ɠل التلاميذ، فمثلا

 ًʈتواصل بصرʈا مع البقية. للتلميذ اݝݨيب، و 
10-  

ّ
  ، نه من رؤʈة القسم ɠله أو جانب منهأن لا ʇعطي التلاميذ بظɺره عند الكتابة عڴʄ السبورة، بل يقف بزاوʈة تمك

 فيغرس ࢭʏ نفوس التلاميذ أٰڈم تحت المراقبة. 
لɺا  عدم ارتداء الم؃قر، فلا يحوّ و نجاز الواجبات،  إعدم  و الـتأخر،    مثل:  ،أن يتجنب التدقيق ࢭʏ المشاɠل الȎسيطة -11

ر ردود أفعال ذكية Ȗعاݍݮ ɸذه المشكلات.   إڲʄ مجادلة تنقص من ɸيȎته، بل يُطوِّ
أحزاٰڈم وأفراحɺم،   -12 وʉشاركɺم  التلاميذ  مشاɠل  يتــفɺّم  ٰ أن  أ لاحظ  تخفيف    ڈمفإذا   ʄعڴ ʇعمل  ذلك،  متوترون 

 تسبالا 
ً

 .  [5]اݍݰكمة وȌعد النظرب اق؅فاحات تمتاز تقديم ثم  ماع إلٕڈم أولا
13- ʇ اݍݨماعة    عمل أن  Ȋعث روح   ʄيعڴȌالإيجا ࢭʏ جماعة  ن يدرɠو   تلاميذه  ، فيجعل والتعاون  فالعمل  .  أٰڈم أعضاء 

  .[14] المشاغبة   وʈقتلالتعاوɲي اݍݨماڤʏ يولد روح المسؤولية 
14- ʇ توف؈ف جو  عمل  أن ʄالتلميذ  إذ أن  ؛  ، فاݍݨو المܨݰون والمتوتر يفتح باب المشاغبة والتمردالشعور بالأمانملؤه  عڴ

  .[3] الذي يفقد الشعور بالأمان لن ʇعطيه لغ؈فه (فاقد الآۜܣء لا ʇعطيه)
المناسبة، ل؈ففع من معنوʈاٮڈم، وʈجعل ɠل تلميذ   -15 الȘܨݨيعية  التلاميذ وحسن أد٭ڈم بالعبارات  أن ʇُعزز أعمال 

 ʇشعر بأنه محل رعاية واɸتمام، فيكȘسب ثقْڈم، وʈث؈ف دافعية التعلم لدٱڈم. 
   "،الرسائل المزدوجة"تجنب حالة  أن ي -16

ُ
Ȗ نما إشاراته اݍݨسديةʋآۜܣء، بȊ اݍݰالة الۘܣ ينطق فٕڈا ʏف عن ءۜܣء  ع؄ّ وۂ

 "  :ومثال ذلك قوله لتلميذ  ،آخر
ّ

ا للتلميذ الذي يقوم بالسلوك ، بʋنما يɢون وجɺه مبȘسمً "عن وخز زميلك  كف

 .  [5] السلۗܣ
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 ات المشاغبة يالتعامل مع سلوك .3
  الȎسيطة ةغباشات الم يالتعامل مع سلوك 1.3 

فإذا جاء سلوك    ، والتجاɸل لا ينفع ࢭɠ ʏل اݍݰالات .: أي التغاعۜܣ عن سلوك الشغب الȎسيط (العادي)التجاɸل -1

 فعأو    (كبوة)  ɲعت؄فه  ،المشاغبة من تلميذ مجْڈد
ً

  يؤدي إڲʄ فتجاɸله  أما    ه،يكرر يجعله  إليه    التنȎيهو   ،غ؈ف مقصود  لا

ɠي   ،ݰزمفيه ءۜܣء من اݍأخذ موقف يجب  ب،ذ مشاغلميما إذا جاء ɸذا السلوك من تبʋن  .)عدم تكراره(انطفائه 

 إڲʄ بقية التلاميذ.   اهتɴتقل عدو  لا
،  د اليأو    الرأس   حركةبالإشارة اݍݨسدية (غ؈ف اللفظية)،    بواسطة  المشاغبة: لفت نظر التلميذ للكف عن  الإشارة -2

 . ݍݸإ
 اته. يالاق؅فاب من التلميذ المشاغب دون التɢلم معه، لʋشعر بأن الأستاذ يتاȊع سلوك -3
ݮ منه.  -4  التوقف عن الكلام أثناء الشرح لʋشعر التلميذ المشاغب أن الأستاذ م؇قܿ
المشاغب   -5 التلميذ  اسم  يقول    ࢭʏتضم؈ن  ɠأن  اݍݰديث  مفɺوم  "شرح:  ال  أثناءمجرى  شرح  بصدد  يا    كذا نحن 

 وʈكمل حديثه.  "،مصطفى
 يɴتّڈوا لما يقوله الأستاذ. ɠي  خفض الصوت أثناء الشرح لتنȎيه التلميذ المشاغب وزملائه  -6
 توجيه سؤال مباشر للتلميذ المشاغب كنوع من العقاب عما يحدثه من إزعاج للآخرʈن.  -7
 يطرح أسئلة لبعض زملائه.  إعطاء فرصة لأحد التلاميذ ɠي ʇشرح جوانب من الدرس أو -8
الأستاذ  إعداد البدائل ࢭʏ دف؅ف خاص يݏݨأ إليه    وʈقتغۜܣ ɸذا،  مشوقةاسȘبدال Ȋعض الɴشاطات المملة بأخرى   -9

  . اݍݰاجةعند 

  

 ) صراع القوة(  اݍݰادة ةغباشات الم يالتعامل مع سلوك  2.3

ب؈ن الأستاذ وأحد التلاميذ، ɠأن يرفض الامتثال    )Arm wrestling(  "صراع القوة"تɴشأ من ح؈ن لآخر مشɢلة  

وتتعطل الأعمال   ،تحدث الفوعۜܢو  ،وامره، بʋنما يصر الأستاذ عڴʄ إذعان (طاعة) التلميذ له، فتتطور إڲʄ معركة كلاميةلأ 

  .[5] الصفية برمْڈا

  
  

  :[15] ۂʏ أسباب رئʋسةتحدث مواجɺة (صراع القوة) نȘيجة لأرȌعة  ،وحسب Ȋعض الباحث؈ن

ومن ثم   ،رب)انجاز تجإ،  مسائلشعور التلميذ بالإجɺاد والضغط نȘيجة قيامه بɴشاط صفي طوʈل وصعب (حل  -1

 فتɴشأ المواجɺة بئڈما.  عڴʄ إتمام الɴشاط، ، بʋنما يصر الأستاذ العملالاستمرار ࢭʏ   التلميذ  قد يرفض
 فتɴشأ المواجɺة.  ،عدم قبول التلميذ للعقوȋة الموقعة عليه، بʋنما يصر الأستاذ عڴʄ تنفيذɸا -2
؈ففض  فزملائه،   فاشل أمام  أنهب ه شعور التلميذ بأن الأستاذ يقصد إحراجه، ɠأن يطرح عليه أسئلة بقصد إظɺار  -3

 تبدأ المواجɺة بئڈما. و الإجابة عن تلك الأسئلة، 
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4-  եبه بقسوة باعتبار ذلك مسʋة الأستاذ أو تأنʈة.  ، ا بكرامتهرفض التلميذ لܦݵرɺفتبدأ المواج 
  

  احتياطات لتفادي مشɢلة صراع القوة   3.3 

تلميذ من خلال توظيف اݍݰكمة وȌُعد النظر والص؄ف    مع أيّ   "صراع القوة" الۘܣ تؤدي إڲʄ    ت تفادي ظɺور المشكلا  -1

 ࢭʏ معاݍݨة المشاɠل والوقاية مٔڈا قبل حدوٯڈا. 
ي -2 تلاميذهأن  وȋ؈ن  بʋنه  مواجɺة  بظɺور  تنذر  الۘܣ  المواقف   ʏࢭ مشاعره  الأستاذ  اݍݨأش،    ، ضبط  ورȋاطة  بالɺدوء 

  .[13] وʈقدرونهالتلاميذ  ح؅فمه فالأستاذ الɺادئ ي
  مثل   ،فʋستعمل عبارات الْڈدئة  ،تلاميذالوȋ؈ن أحد    هلطيف المواقف الصفية بحيث لا تتطور إڲʄ مواجɺة بʋن ـت -3

   ، اɸدأ"
ً

، ثم  دون مقاطعته  ما ࢭʏ جعبتهɠل  يفرغ    و؅ʈفكه  ،وȌعد اݍݰصة يقابله (عڴʄ انفراد)  ، "الاحقً   سوف نجد حلا

 . المناسبة ݍݰل المشɢلةل ائم له البديقدّ 
يحوّ  -4 مُ أن   ʄإڲ الغاضبة  المواقف  الأستاذ   ل 

ُ
وف المسّ   ، ɢاɸةـزاح  تلميذ، فɺذا الأسلوب أفضل حل    دون  أي  بكرامة 

 للمواقف المȘشنجة. 
أن    عليه  .إڲɸ ʄذا الموقف  الأستاذ   جرّ   ɸم، فقد يحاول أحد"صراع القوة"ميذ الذي يبادر إڲʄ مواقف  لتجاɸل الت -5

 نࢼܣ ɸذا الموقف قبل أن يبدأ، وذلك من خلال إغلاق مجال المناقشة الذي يؤدي إڲʄ ذلك.ي
 لأن ɸذا الموقف قد يجره  "،الرجل فيكم يفتح فمه بɢلمة"  :استعراض قوّته أمام التلاميذ، ɠأن يقول   يتفادى  أن -6

 ʄ[10] قوةالصراع   موقفإڲ.    

  

 خاتمة

  ، رɸاتحكم ࢭʏ إدارة القسم وضبط النظام، من أɸم المɺارات والكفاءات الۘܣ يجب أن يكȘسّڈا الأستاذ وʈطوّ الإن  

  ʏمته الأساسية المتمثلة ࢭɺسلضمان س؈ف مʉتفال  .التدر 
ّ
  يɢون Ȗسوده الفوعۜܢ والمشاغبة، وكذلك لا    م لا يحدث ࢭʏ جوّ عل

 
ّ
 فعّ   مالتعل

ً
   الا

ّ
م الفعڴʏ ࢭʏ فصل ʇسود  ࢭʏ فصل درا؟ۜܣ يتصنّع الɺدوء نȘيجة اݍݵوف من قمع الأستاذ وعقوȋاته، بل يتم التعل

وكم    .قيادةالȘسي؈ف و الࢭʏ متم؈قة واح؅فامه، لما لديه من مɺارات وأساليب ترȋوʈة  الأستاذنȘيجة لتقدير  ، فيه الɺدوء طواعية

   .ࢭʏ تلاميذه  اإيجابيً   اتأث؈فً   ي؅فكحاجة إڲʄ الأستاذ القائد الذي  بنحن  
ّ
Ȗاراته وكفاءاته،  ولا يتأɺر المستمر لمʈى ذلك إلا بالتطو

قراءات خلال  لدٱڈم  ل  هومطالعات  همن  أساتذة  مع  واݍݰضور  جɺة،  من  المتخصصة  ال؅فبوʈة  والمراجع  والدراسات  لبحوث 

من أجل    ،الآراء والأفɢار  ون Șبادلي  ئه الأساتذة،لعمل كفرʈق مع زملا إڲʄ اكفاءات ترȋوʈة عالية من جɺة أخرى، بالإضافة  

 .فعّالةوقيادة التلاميذ وتوجٕڈɺم بأساليب ترȋوʈة  ،الة ࢭʏ ضبط النظامفعّ  إس؅فاتيجية  تطوʈر

 
 pdf-kouba.dz/magazine/pdf/n19/article19-https://www.ens.1رابط اݍݨزء الأول من المقال 

 
 المراجع 

تأث؈ف الظروف الاجتماعية الأسرʈة عڴʄ ظɺور سلوك الشغب عند تلاميذ الثانوي  ، زɸية  بلعسلة، فتيحة وخطار، [1]

  . 253 – 238 ،2019، )2(5 ،مجلة العلوم النفسية وال؅فبوʈة ،وعلاقْڈا ببعض المتغ؈فات

الصفية لدى أعضاء الɺيئة التعليمية    الإدارةȊعض العوامل المؤثرة ࢭʏ    ،مɺدي واݍݨبوري، وداد  ،عڴʏ اݍݨمڴʏ، عدنان  [2]

 . 166–149 ،2009 ،)8(1 ،مجلة القادسية ࢭʏ الآداب والعلوم ال؅فبوʈة، ࢭʏ المدارس الثانوʈة



 

 

برʈكة بن  عبد الرحمن  )2مɺارة ضبط النظام وعلاج مشاغبة التلاميذ (   

   ، المدرسة العليا للأساتذة، القبةȊشائر العلوممجلة 

 

 2026أكتوȋر  ،20 العدد، 5السنة 
8 

اݝݨلة    ،سلوك المشاغبة لدى الأبناء  ، الɺاجري، نوف محمد عزم عوʈضة ݯݨاب،حس؈ن محمد سعد الدين  اݍݰسيۚܣ،   [3]

  .43– 32  ،2019 )،3(5 ،العلمية لɢلية رʈاض الأطفال (جامعة المنصورة)

ݦݰʋش، جميلة، ضبط النظام داخل القسم، سلسلة موعدك ال؅فبوي (المركز الوطۚܣ للوثائق ال؅فبوʈة، وزارة ال؅فبية    [4]

  .77– 42،  2003،  14الوطنية)، العدد 

حسن  [5] التدرʉس،  حس؈ن زʈتون،  ࢭʏمɺارات  رؤʈة  التدرʉس  :  الثالث)  ،تنفيذ  (الكتاب  التدرʉس  أصول  عالم    ،سلسلة 

  . 2004، القاɸرة  ،الكتب

تصورات أعضاء ɸيئة التدرʉس بجامعة شقراء لسلوك المشاغبة ࢭʏ المرحلة اݍݨامعية واݍݰلول    ،ناصر  في، سلطانʈالعر   [6]

  .104 –  70، 2017 )،2(14للعلوم الإɲسانية والاجتماعية،  مجلة جامعة الشارقة ، المق؅فحة لݏݰد منه

[7]  ،ʏندول  حس؈ن  الفتڴɸ الابتدائية  ،ɸشام  المرحلة  تلاميذ  لدى  الصفي  الشغب  الآداب    ، أسباب   ʏࢭ القادسية  مجلة 

  . 282–268 ،2007، 6 اݝݨلد، 4و3العددان  ،والعلوم ال؅فبوʈة

السلوكيات غ؈ف المقبولة من الطالبات واس؅فاتيجيات الانضباط المستخدمة    ، خولة  وحس؈ن صبحا،   ، القحطاɲي، نورة  [8]

 د،ࢭʏ القاعات الدراسية من وجɺة نظر عضوات ɸيئة التدرʉس ࢭʏ الأقسام الإɲسانية والعلمية بجامعة الملك سعو 

  .143–119 ،2014 ،)6(3 ،اݝݨلة الدولية ال؅فبوʈة المتخصصة

عمان،    ،راء للɴشر والتوزʉعسدار الإ   ،الإدارة المدرسية اݍݰديثة  ،و୒براɸيم محمد عڴʏ اݍݰراحشة  ،القرعان، أحمد خليل  [9]

2004. 

اݍݵليل من وجɺة نظر المعلم؈ن ،  يوɲس  مخامرة، كمال   [10] ࢭʏ محافظة  الثانوʈة  المدارس   ʏࢭ الصفية  الإدارة    ، مشكلات 

  .163–132،  2012، 8 ،دراسات نفسية وترȋوʈة

 . 139 –134 ،2017 ،67 ،مجلة علوم ال؅فبيةكفاية ضبط القسم،  ، ناصر الدين، خالد [11]

[12] Barone, F. J. Bullying in school: it doesn’t have to happen, The Phi Delta Kappan, 79(1), 
1997, 80-82. 

[13] Brophy, J. Educating teachers about managing classrooms and students, Teaching and 
Teacher Education, 4(1), 1988, 1–18. 

[14] Rigby, K. & Bagshaw, D. Prospects of adolescent students collaborating with teachers in 
addressing issues of bullying and conflict in schools, Educational Psychology, 23(5), 
2003, 535-546. 

[15] Shapiro, B. & Beran, T. Evaluation of an anti‐bullying program: student reports of 
knowledge and confidence to manage bullying, Canadian Journal of Education, 28(4), 
2005, 700‐717.  

 


